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Resumo

Uma grande mudanga de mentalidade nas empresas de todo mundo coloca a
educacdo em lugar de destaque. Nenhuma empresa atinge 0 sucesso se ndo estiver em
constante processo de aprendizado. Hoje, o bom profissional é aquele que, além de ser bem
educado, desempenha o seu trabalho de forma extraordinaria. No mundo do trabalho, é de
extrema importancia a capacidade das pessoas de resolver problema. E uma questio de
sobrevivéncia para as empresas, sendo necessario ter um quadro de funcionarios
qualificados para poder competir no mercado. O presente artigo aborda alguns aspectos
dessa problematica.

Palavras-chave: Empresa — Educagéo - Formagao Profissional.

1. INTRODUCAO

“Hoje é vital ndo s6 aprender, mas sobretudo organizar nosso sistema mental para aprender a

aprender” (Morin, 1986, p.125)

A época atual estd sendo marcada por grandes e rapidas mudancas. Devido a esse
fato, as organizacbes vém investindo intensamente em educacdo. A superespecializacdo
tornou-se um obstaculo ao desenvolvimento organizacional, ao contrario do que se imaginava
até ha bem pouco tempo. Em outras palavras, estd fora de época pensar que o conhecimento
puramente técnico é o bastante.

A empresa tornou-se um lugar onde se ensina e se aprende continuamente, num
processo que envolve todos os membros da organizacdo, da presidéncia ao chdo de fabrica.

“A medida que deixamos para trés a era industrial e o capitalismo meramente
acumulativo, o saber emerge como a pedra de toque do desenvolvimento. Evidéncias
vindas do mundo inteiro tém apontado para os seguintes fatos: O Conhecimento sera
o produto mais valioso deste milénio. E na combinac¢do do conhecimento com a
sabedoria que esta o ponto central da questdo. Essa combinacdo forma o que
chamamos de Conhecimento Sabio™ (Mariotti, 1999, p. 15)

A educacéo, hoje, encontra-se em lugar de destaque. Uma empresa jamais se torna
definitivamente educada: esta aprendendo e ensinando sempre. E formada por pessoas em que
0 Conhecimento Sabio evolui e cresce a cada dia.
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2. EDUCACAO

Segundo Mariotti (1999, p. 24), o termo ““educacéo deriva do latim ex + ducere, que
significa conduzir para fora os valores que ja existem nas pessoas em forma de potencial. O
comportamento dos individuos é fundamentalmente orientado por esses valores.” A educacéo
é um processo de mobilizacdo de potenciais humanos; ndo é uma simples imposicao vinda de
fora, embora 0 meio em que vivemos influencie nossa educacéo.

“Trata-se de um caminho de méo dupla. Ensinar é ensinar a ensinar e aprender é
aprender a aprender. Ndo estamos falando, portanto, numa simples transmisséo de
conhecimento, na expectativa de sua aceitacdo passiva. Até porque, sendo a
educacao um componente da cultura, seu surgimento e evolucgédo implicam mudanga.
Trata-se, portanto, de um fluxo continuo, que ndo mais se limita a chamada
educacdo intencional. Num sentido mais amplo, 0 processo & espontaneo e ndo
admite fronteiras.” (Mariotti, 1999, p. 24)

Muitas pessoas trabalham anos em uma empresa e s6 sabem executar 0 seu servico,
porque foram treinadas somente para tal servico. Na experiéncia educativa, o treinamento
técnico é uma transgressdo, pois faz com que o funcionario execute um trabalho
mecanicamente, sem ao menos saber qual a sua importancia dentro da empresa.

No processo de aprender, descobrimos que s6 é possivel ensinar como tarefa nédo
apenas embutida no aprender, porém como um processo que pode deflagrar no aprendiz uma
curiosidade crescente, tornando-o mais e mais criador. Isso quer dizer que quanto mais
criticamente exercemos a capacidade de aprender, tanto mais construimos e desenvolvemos a
“curiosidade”.

Referimo-nos a capacidade de aprender, ndo somente para nos adaptarmos, mas,
sobretudo, para transformarmos a realidade para nela podermos intervir, recriando-a,
demonstrando a nossa educabilidade em um nivel distinto do nivel do adestramento dos
outros animais ou do cultivo de plantas.

Nos, mulheres e homens, somos 0s Unicos seres que, social e historicamente, nos
tornamos capazes de aprender. Por isso, Somos 0s Unicos para quem aprender € uma aventura
criadora. E algo, por isso mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licdo dada. E
construir, reconstruir, constatar para mudar, 0 que nao se faz sem abertura ao risco e a
aventura do espirito.

Tornamo-nos capazes de intervir na realidade e, ndo, simplesmente, de nos
adaptarmos a ela. N&o € aceitavel a posicdo ingénua ou neutra daquele que estuda, seja ele
fisico, bidlogo, soci6logo, matematico ou pensador da educacdo. Ninguém pode estar de
forma neutra no mundo, com o mundo e com 0s outros. Nossa vivéncia implica decisoes,
escolha e intervengdo na realidade. N&o estamos no mundo com luvas nas méos, apenas
constatando.

2.1. Diferenca entre Educacédo e Treinamento
A educacéo, nos dias de atuais, tem sido confundida com treinamento. A educagéo

estd voltada para a mente das pessoas e para 0 seu autodesenvolvimento. Segundo Paulo
Freire(1999),“ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
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producgdo ou a sua construcdo.” Ja o treinamento esta voltado para as habilidades na tarefa a
ser executada.

2.1.1. Treinamento e Adestramento

Examinemos as conotac¢des que pode ter o termo “treinamento”. Nas empresas em
que j& estdo sendo redefinidos os conceitos de educagdo e desenvolvimento, o termo ndo é
mais usado ou, pelo menos, ndo mais empregado como sinénimo de adestramento. Quando
utilizada, a expressdo “treinamento” refere-se, quase sempre, ao fornecimento de
conhecimentos, métodos e/ou técnicas isoladas, com objetivos igualmente isolados. Nesse
sentido, o treinamento deve, supostamente, ser 0 mais breve possivel, e os resultados de sua
aplicacdo prética precisam, também supostamente, surgir com igual presteza.

Sob um ponto de vista estritamente utilitarista, esse imediatismo parece, a principio,
ser muito vantajoso, principalmente quando se imagina que seus resultados possam ser
numericamente aferiveis. Essa € a situacdo que ocorre, com frequéncia, no treinamento dado
a vendedores, por exemplo. De acordo com Mariotti, trata-se de uma abordagem que resulta
nos seguintes problemas:

“SO pode ser utilizada se o objetivo do treinamento puder ser supersimplificado;
supersimplificacdo implica superficialidade; a superficialidade gera efeitos que se
restringem ao curto ou, maximo, ao medio prazo; gera também automatismos e
estreita 0 horizonte mental das pessoas; individuos treinados nessa perspectiva
tendem a pdor em pratica os conhecimentos recebidos de forma mecéanica e limitada;
assim, sua atuacdo acaba tornando-se repetitiva e estereotipada; a atuagéo
estereotipada exclui a individualidade das pessoas, porque pressupde que aquilo que
serve para um serve para todos; em termos de servigo, portanto, trata-se de uma
abordagem superada e improdutiva: ignora o fator personalizacdo, que € da maior
importancia numa época como a atual.”(Mariotti, 1999, p.49)

Como se sabe, a area que mais se expande atualmente é a de servicos. Entdo, fica
facil concluir que a personalizagdo, mais do que uma simples tatica, é uma visao de negdcios
em que o ser humano aparece cada vez mais como o personagem principal. Por isso, é dificil
acreditar que treinamentos superficiais possam dar resultados duradouros e conectados com a
totalidade da organizacdo. E preciso mudar profundamente a concepcdo que hoje temos a
esse respeito.

2.1.2. Educacgédo Organizacional Continuada

Trata-se de uma abordagem mais ampla, em que o treinamento aparece como um
componente e, mesmo assim, bem diverso do que era antes. Estende-se a totalidade da
empresa, que passa a ser vista como um sistema que, por sua vez, convive com outros
sistemas numa rede de conexdes. O conhecimento e as praticas que dela derivam sdo,
incessantemente, intercambiados entre 0s componentes dessa teia.

Assim, 0 que aprendemos e 0 que ensinamos, numa empresa, nao pode ser reduzido a
uma série mecanica e descontinuada de blocos de aprendizado que transmitem um
conhecimento ralo, mecanicista, de duracdo efémera e, principalmente, impessoal e
massificado.
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Ha até relativamente pouco tempo, essa postura fazia algum sentido para os mais
imediatistas. Nos dia atuais, porém, para chegarmos a exceléncia, sdo necessarios métodos
bem mais sofisticados. A educacdo organizacional continuada faz parte de uma visdo de
negocios sistémica, complexa e sustentada. Seus efeitos sdo duradouros, porque nao se
interrompe depois de iniciada. Concluimos, dessa forma, que os melhores resultados
aparecerdo sempre a longo prazo, ndao podendo, inclusive, serem avaliados por critérios
apenas numericos.

E nesse ponto que est4 a grande dificuldade. Até porque, numa época em que aqui-e-
agora desponta como um sentimento amplamente disseminado, ndo podemos evitar que seja
confundida com o imediatismo. Este, como sabemos, € o aqui-e-agora das pessoas de
mentalidade rdstica.

Isso acontece porque as nogOes de linha de tempo e a visdo de futuro sdo pouco
conhecidas entre nds, apesar de ndo serem novidade Ainda temos dificuldade para entender
que o presente contém o passado e é inconcebivel sem uma perspectiva de futuro.

3. EMPRESAS, EDUCACAO E EMPREGO

3.1. Empresa x Educacao

Todas as empresas que desejam atingir o sucesso buscam adaptar-se ao mercado,
superando os concorrentes e criando “algo inovador” que as faca lideres no mercado do
futuro.

As empresas estdo tdo preocupadas em chegar ao sucesso que ndo percebem que
dependem de pessoas para 0 seu bom funcionamento. A inteligéncia da empresa vem de
pessoas. Pessoas educadas desenvolvem melhor suas idéias e, consequentemente, contribuem
com solucBes de problemas e sugestdes de melhorias.

O desenvolvimento tecnologico promete muitas facilidades e muitas dificuldades. O
futuro dependera da integracdo de forcas, e vencera quem souber interagir e tirar proveito das
interfaces. Nesse sentido, Pastore contribui:

“No mundo do futuro, o que vai contar é a capacidade das pessoas para resolver
problemas. Quem for capaz de fazer isso tera muito trabalho. Nesse mundo, sera
essencial ser bem educado e dominar adequadamente as técnicas do seu oficio.
Alias, a propria nocéo de profissdo sera ampliada. As profissfes ““tamanho Unico”
tém seus dias contados. Os seres humanos valerdo pela sua capacidade de combinar
assuntos correlatos. Sera decisivo conhecer bem as familias profissionais, ou seja,
os diversos ramos da sua profissdo.” (1998, p.68)

Esse mundo exigira novas instituicbes para articular os seres humanos com o
conhecimento e as tecnologias. As consequéncias sociais da revolucao tecnoldgica estdo por
acontecer. Os seus efeitos mais profundos serdo sentidos nas primeiras décadas deste milénio.
O Brasil precisa estar preparado. Para nos, ha duas alternativas: ou educamos aceleradamente
e com eficiéncia ou convencemos 0S N0SS0S concorrentes a deseducar seus povos e a parar de
competir.
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3.2. Educacéo x Emprego

A entrada de novas tecnologias e modos de trabalhar  provoca grandes
deslocamentos entre ocupacdes, empresas e setores, elevando as exigéncias de qualificacdo do
trabalho.

O trabalhador tera, em decorréncia da sua educacdo basica, sua realocacdo em outros
setores ou a mudanca de profissdo. Nos Estados Unidos, por exemplo, onde a forga de
trabalho possui 12 anos de escola - e boa escola — a reciclagem, a reconversdo e o
retreinamento tornam-se uma tarefa bem mais facil do que no Brasil, onde os trabalhadores
tém, em média, 4 anos de escola e de baixa qualidade.

Nos Ultimos anos, uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria
constatou que os trabalhadores do setor téxtil que chegaram a completar a 6 série do antigo
primeiro grau em escolas publicas (grande maioria) tém enorme dificuldade para escrever
corretamente, para se expressar com clareza e para fazer as quatro operagdes. Como podemos
competir se ndo dominamos nem a educacao basica?

Apesar das dificuldades, o Brasil tem apresentado uma melhoria nos indicadores
educacionais: conseguimos, nos ultimos dez anos, reduzir a taxa de analfabetismo de 24%
para 17%. Todavia, nossa situacdo é muito precaria, se comparada com nossos concorrentes
da mesma faixa de desenvolvimento, como € o caso da Tailandia, Malasia, Chile, México,
Argentina, Coréia, Hong Kong e Cingapura que apresentam, em média, apenas 9,5% de
analfabetos.

Tanto quanto o crescimento econdmico € importante para gerar empregos, a
educacdo é essencial para ajustar os trabalhadores as novas modalidades de trabalho. O
mundo moderno registra uma demanda crescente por trabalho qualificado. Ja foi o tempo em
gue a mdo-de-obra barata e ndo qualificada era uma vantagem comparativa; hoje, € uma
grande desvantagem. A empresa s6é pode acompanhar a velocidade metedrica das
transformacoes tecnoldgicas se contar com trabalhadores educados. Na visdo de Pastore:

““Ja foi 0 tempo em que a meta da empresa era tornar-se competitiva. Hoje, ela tem
de se manter competitiva. Para tanto, empregados e empregadores precisam se
educar e cooperar entre si. SO € possivel vencer a guerra externa, da competicao,
acabando-se com a guerra interna. A cooperagdo intra-empresarial é
essencial.”(1998, p. 24)

3.3. Tecnologia e Formacéao de Pessoal
Afirmar que o aumento do desemprego no mundo foi causado pelo avanco

tecnoldgico é tdo inadequado quanto afirmar que politicas compensatdrias podem resolver
todos os problemas gerados pelas tecnologias.
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Historicamente, a mudanca tecnoldgica e a melhoria de produtividade estiveram
associadas a expansao do emprego e ndo, a sua redugdo. A tecnologia ndo provoca
desemprego, embora muitos individuos enfrentem um ajustamento prolongado dentro de
quadros profissionais. Porém, acaba contribuindo para melhoria do nivel de emprego. Na
concepcao de Pastore:

“Uma adogdo demasiadamente lenta de novas tecnologias pode ter efeitos mais
graves sobre o nivel de emprego. Em muitos paises, o desemprego decorre das
importacdes que, por sua vez, sdo realizadas para cobrir as suas deficiéncias
tecnologicas. Se as novas tecnologias tivessem entrado ha mais tempo, é bem
provavel que suas economias seriam mais competitivas e capazes de produzir
internamente 0s bens que sdo importados, gerando, com isso, muito emprego
doméstico™ (1998, p.65)

As tecnologias ndo mudam o perfil de todas as profissdes. Ndo existe um movimento
unico em direcdo a um maior nivel de qualificacdo. O que acontece é que algumas profissdes
se mantém como estdo, e outras passam por uma metamorfose de qualificacdo crescente. Em
decorréncia disso, a demanda por profissionais de baixa qualificacdo pode continuar intensa,
ao mesmo tempo em que a demanda por profissionais mais qualificados aumenta.

Esse fenbmeno se mostra mais evidente para os ingressantes no mercado de trabalho.
Isso significa dizer que as atividades menos qualificadas védo, aos poucos, ficando para 0s
mais velhos, enquanto as atividades mais qualificadas vdo buscando os mais jovens. Na
afirmacédo de Pastore (1998, p.67),““grande parte dos problemas de emprego seria resolvida
com a melhoria da educacéo geral, da formacéo profissional bésica e da flexibilizacdo da
legislacdo trabalhista, atividades que, no conjunto, dependem de um esforco coordenado
entre governo e associagoes privadas™

4. EMPREGABILIDADE

Empregabilidade é a condicdo de ser empregavel, isto é, de dar ou conseguir
emprego para 0s seus conhecimentos, habilidades e atitudes intencionalmente desenvolvidos
por meio de educacdo e treinamento sintonizados com as novas necessidades do mercado de
trabalho.

Essa € outra area de grande repercussao sobre o tema cultura organizacional, que se
desenvolveu muito nos dltimos tempos, em especial, por causa da acentuada diminuicdo dos
postos de trabalho que vem ocorrendo no plano mundial. Segundo Mariotti (1999, p.172):

“O desenvolvimento pessoal para a empregabilidade se centra em 10 parametros
bésicos: Pensamento sistémico; Autopercep¢ao; Automotivacdo; Capital intelectual;
Capacidade fisica e mental; Integracdo razdo-intuicdo; Criatividade; Capacidade
de analise social; Visado pessoal de futuro; Competéncias interpessoais.”

5. FORMACAO CONTINUADA

Na perspectiva de Paulo Freire(1999),“Estudar ¢ uma forma de reinventar, de
recriar, de reescrever. Seres alfabetizados transformam o mundo com seu trabalho, criam o
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seu mundo.” Esse mundo, criado pela transformacdo do mundo que ndo criaram e que
constitui seu dominio, € o mundo da cultura.

Estudar é, também e sobretudo, pensar a pratica. E pensar a pratica é a melhor
maneira de pensar certo. Dessa forma, quem estuda ndo deve perder oportunidade alguma em
suas relagdes com os outros e com a realidade para assumir uma postura curiosa: a postura de
guem pergunta, a de quem indaga e a de quem busca.

Estudar é, realmente, um trabalho dificil. Exige de quem o faz uma postura critica,
sistematica. Exige uma disciplina intelectual que ndo se ganha a ndo ser praticando. Ainda ha
guem diga que estudar é perda de tempo. Muitas pessoas se decepcionam com a educacdo
pelo fato de que estudam e ndo conseguem de imediato um emprego ou um melhor emprego.

No entanto, convém esclarecer que a educacdo € uma riqueza que os educandos
recebem para a vida toda. A medida que sdo alfabetizados, vao organizando uma forma cada
vez mais justa de pensar. Através da problematiza¢do de seu mundo, da anélise critica de sua
préatica, poderdo atuar cada vez mais seguramente no mundo.

Outro assunto relevante na educacdo é a idade. Muitas pessoas se consideram
“velhas” para comecar a estudar. Quando eram “novos” ou criangas, muitos ndo estudaram,
talvez por falta de condicdes financeiras dos pais, talvez por falta de interesse préprio. Muitas
séo as raz0es que levam uma pessoa a parar de estudar, e muitas sdo as pessoas que param.
Todavia, hd muitas razdes para voltarmos a estudar. A educacdo é importante em todas as
idades, seja pelo simples fato de ler e escrever ou, até mesmo, de se aprofundar em algum
assunto para desenvolver uma formacdo profissional. A sociedade atual ndo oferece boas
condicBes para estudo, mas exige do profissional um certo nivel escolar e experiéncia
profissional.

6. CONCLUSAO

A educacdo tem o importante papel de complementar a humanidade, de oferecer as
pessoas condi¢bes de ver o mundo de forma clara e objetiva, oportunizando a participacdo
ativa nas decisdes do dia-a-dia. Através da educacdo, as pessoas reavaliam seus pontos de
vista, 0 que ocasiona mudangas comportamentais significativas.

O mundo atual passa por uma verdadeira revolucdo, onde a educacdo € fator
diferencial. Por um determinado tempo, o treinamento foi suficiente para o sucesso de uma
pessoa. Trazia retorno a empresa, além de preparar rapidamente,. Hoje, a educacdo € vital
para o profissional e para a empresa.

Na era tecnoldgica, pessoas educadas desempenham melhor suas atividades. Apesar
da tecnologia simplificar as tarefas, exige um amplo arco de compreensdao para 0S
trabalhadores poderem operar em ambientes tecnificados. Mais especificamente, as
tecnologias instigam novas formas de agir e exigem mais atencdo, sincronismo,
responsabilidade, capacidade para decidir.

O desenvolvimento tecnologico trard, ainda, muitas mudancas e surpresas. Temos
certeza de que, no futuro, ndo bastara ter diplomas e credenciais. O que contard sera a
capacidade. Ndo bastara ser bem educado; sera fundamental executar de maneira excepcional
seu trabalho.
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As empresas chegardo ao sucesso se acreditarem nas pessoas. Somente as pessoas
poderdo tornar as empresas grandes e competitivas.

Lamentavelmente, a tecnologia avanca velozmente, inclusive elevando o tempo
médio de vida do ser humano e tornando o seu conhecimento obsoleto com rapidez cada vez
maior. Ha quem afirme que o tempo médio do que se aprende, hoje, é apenas de quatro anos.
As pessoas devem ser preparadas para se manterem em permanente processo de educagdo
continuada, o que evitard a obsolescéncia intelectual e a morte profissional, ou seja, a
impossibilidade de se manterem “empregaveis”.
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